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河北省滑雪场现状与发展路径选择
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摘　要：运用文献资料法、问卷调查法、访谈法和数理统计法，对河北省滑雪场地建设水平和经营管

理现状进行调查。发现：张家口崇礼已经形成国内有影响的滑雪品牌，一些高端滑雪场设施及服务较

好；小滑雪场数量增多、竞争激烈，存在场地设计不合理、雪质不高、设施陈旧、服务质量差、安全

隐患多等问题。认为，滑雪场的发展需要政府加强产业布局、政策倾斜和监督管理；冰雪运动协会应

在项目宣传推介、训练比赛组织、人员注册培训、行业规范制订方面发挥积极作用；滑雪场要找准市

场定位，创新经营方式，加强建设管理，提升服务质量；此外，多方共同参与，形成合力，多渠道培

养专业人才。

关键词：河北省；滑雪场；场地设施；管理服务；政府；协会；人才培养

中图分类号：Ｇ８００５　　　　文献标志码：Ａ　　　　文章编号：１００８３５９６ （２０１８）０１００１４０８

　　收稿日期：２０１７０９２８

基金项目：河北省社会科学发展研究课题 （２０１７０２０４０３０２）；河北省体育局体育科技研究项目 （２０１７２００６）

作者简介：李继东 （１９６６—），男，河北唐山人，教授，研究方向为体育教育训练学。

文本信息：李继东，季彦霞，李建华，等．河北省滑雪场现状与发展路径选择［Ｊ］．河北体育学院学报，２０１８，３２

（１）：１４２１．

　　北京和张家口联合申奥成功后，各级政府及

相关部门为促进冰雪运动发展研究出台了一系列

重要文件。２０１６年１１月２日，国家体育总局发

布了 《冰雪运动发展规划 （２０１６—２０２５年）》和

《全国冰雪场地设施建设 规 划 （２０１６—２０２２

年）》，从政策支持、教育推广、基础设施建设、

机制体制改革等多个方面为冰雪运动的健康发展

提供了有力保障。河北省拥有适宜开展滑雪运动

的地理环境，冬奥会成功申办后的几年内，河北

省滑雪场建设如火如荼，一些老牌滑雪场积极投

资建设，如万龙、云顶等雪场已经形成规模和品

牌；各地小型雪场更是如雨后春笋蓬勃发展。然

而在滑雪场地集中建设与火爆运营的过程中，也

出现了一些不容忽视的问题。随着大众滑雪健身

需求的不断增长，滑雪服务的供给数量和质量都

不尽如人意。有研究显示：影响滑雪运动发展的

因素依次为场地设施、服务设施、交通、价格

等，其中场地设施所占比重最大［１］。滑雪场普遍

存在设备陈旧老化、高端器材供给不足，以及从

业人员素质不高、冰雪文化落后等问题［２］，势必

影响甚至阻碍滑雪运动的良性发展。本研究对河

北省滑雪场的设施设备、运营管理等进行调查，

针对存在问题，分析发展对策，旨在为规范河北

省滑雪场地建设与服务，满足滑雪爱好者需求，

促进滑雪产业发展提供参考依据，为实现三亿人

上冰雪的目标提供保障。

１　研究对象与方法

１．１　研究对象

本文以分布于河北省张家口 （７）、承德

（１）、唐山 （４）、石家庄 （３）、廊坊 （２）、保定

（３）、沧州 （２）、邢台 （１）、邯郸 （２）等９个地

市的２５家滑雪场为调查对象。重点调查滑雪场

的基础设施情况和经营服务现状，并思考发展

建议。

１．２　研究方法
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１．２．１　文献资料法

登陆中国知网查阅有关滑雪运动的文献资

料，查阅并分析２０１６年河北省体育局官方调研

数据，主要包括滑雪场基本情况和运营情况，如

场地规模、接待人数、活动、培训班开展情况、

雪期、教练员人数等，以及滑雪场专项指标，如

雪道数量、缆车、魔毯、雪具数量等，了解相关

情况，为本研究提供可靠的数据支撑。

１．２．２　问卷调查法

通过问卷调查了解河北省滑雪场地现状，内

容涉及场地的安全保障及服务等情况。２５个滑

雪场各发放１份问卷，均由滑雪场管理人员填

写，以保证调查结果的真实性和有效性，问卷全

部有效回收。

１．２．３　访谈法

对体育管理部门冰雪项目管理人员和高校从

事冰雪项目教学研究的专家教授等人员进行访

谈，听取其对滑雪场发展建设的建议。

１．２．４　数理统计法

使用ＥＸＣＥＬ统计软件，对调查数据进行常

规描述统计。

１．２．５　逻辑分析法

根据统计结果及走访调查记录，总结分析河

北省滑雪场地建设和服务中存在的问题，提出合

理发展思路。

２　河北省滑雪场地现状调查

表１　雪场基本情况、运营情况一览表

滑雪场名称

滑 雪 场

总面积／

万 平 方

米 　

　　

雪 乐 园

（亲 雪、
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１１ 月—

２０１５ 年

４ 月 接

待 总 人

次／万人

２０１５ 年

１１ 月—

２０１６ 年

４ 月 接

待 总 人

次／万人

２０１５ 年

１１ 月—

２０１６ 年

４ 月 开

展活动／

次数

２０１５ 年

１１ 月—

２０１６ 年

４ 月 开

展 培 训

班／期次

雪期 教练员／名

井陉秦皇古道滑雪场 １０ ０．０６ ４ ５ ３ ０ １１月—３月 ３０

西柏坡温泉滑雪场 １５ ０．０６ ３ ６ ２ ０ １１月—３月 ２０

鹿泉西部常青滑雪场 ２０ ０．０７ ３ ６ ２ ０ １１月—３月 ３０

双滦区元宝山滑雪场 ５ ０ ５ ６．２ ２ ２５ １１月—２月 １２

尚义县综合竞技场 ０．３ ０．１２ ３．３ ３↓ ５ ０ １１月—４月 ５

张北塞那都滑雪场 ２６ １ ０．９５ ２．１ ６ ６ １２月—３月 １０

崇礼万龙滑雪场 ４８００ ０ ４０．１ ５２．１ １２ ０ １１月—４月 ２５８

崇礼密苑云顶乐园 １００００ ０ ４１．２ ５３．５ ８ ０ １１月—４月 １６０

崇礼太舞四季

文化旅游度假区
４０００ ０ ７．４ ９ ４ ０ １１月—４月 ５０

崇礼长城岭高原训练基地 １５００ ０ １５．１ １８．９ ３ ０ １１月—４月 ４８

崇礼多乐美地滑雪度假山庄 ３０００ ０ ９．３８ ３２．４ ６ ０ １１月—４月 ４２

丰润区燕东滑雪场 １ ０ ０．４５ ０．４↓ １ ５ １２月—２月 ５

玉田县京玉体育休闲

度假旅游有限公司
２５ ６．４ ８ ９ １ ３ １２月—３月 ７０

路北区湾道山滑雪场 ６ ０．６ ３ ４．３ ５ ４ １２月—３月 ４

迁西县栗香湖旅游股份

有限公司将军山滑雪场
３．５ ０．２１ ２．１ ３．２ ６ １０ １２月—３月 ２０

香河县中信国安第一城

冰雪嘉年华 （欢乐滑冰场）
３．２ ２．８ ２ ３．２６ ０ ０ １月—２月 １８

安次区东储温泉滑雪场 ３．３ ０．５６ ０．２５ ０．２３↓ ２ ０ １月—２月 １０

易县狼牙山滑雪场 ５０ １５ ４０ ７０ １５ ４０ １２月—２月 １５０

满城神湖滑雪场 １５ ５ ４ ７ ７ ２０ １２月—２月 ５０

保定市体育场滑雪场 ３ ２ ４．２ ５ ５ １０ １２月—２月 １０

沧州市事竞成滑雪场 １０ ０．３ ３ ４ ３ ２０ １２月—２月 ２０

狮城运动滑雪场 ２ １ ０．５ １．３ １０ ３ １月—２月 １０

邢台市玉泉山康年滑雪场 ５ ３．８ ０．５ ２ １０ ０ １２月—２月 ４

武安市七步沟滑雪场 １５ １ ５ １６ １ ０ １２月—３月 ３０

五指山滑雪场 ０．９ ０．２ ４ ８．５ ４ ２ １２月—４月 ３０

　　注：“↓”表示对比上年度接待人次减少
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表２　雪场专项指标一览表

滑雪场名称 初级雪道／条 中级雪道／条 高级雪道／条 缆车／条 魔毯／条 雪具／套

井陉秦皇古道滑雪场 ２ １ ２ ０ １ ２０００

西柏坡温泉滑雪场 １ １ ０ １ １ ２０００

鹿泉西部常青滑雪场 １ １ １ １ ２ ２０００

双滦区元宝山滑雪场 １ １ ０ １ １ ８００

尚义县综合竞技场 １ ０ ０ ０ ０ １００

张北塞那都滑雪场 １ ２ １ ２ ５ ６００

崇礼万龙滑雪场 ２ ６ １４ ６ ２ ２０００

崇礼密苑云顶乐园 ９ １０ １０ ３ ２ １２００

崇礼太舞四季文化旅游度假区 ９ １０ ９ ４ １１ １５００

崇礼长城岭高原训练基地 １ １ ５ ３ ３ １７００

崇礼多乐美地滑雪度假山庄 １ ６ ３ １ ３ １０００

丰润区燕东滑雪场 １ １ １ １ ０ １１０

玉田县京玉体育休闲度假旅游有限公司 ４ ３ ２ ２ ４ ３０００

路北区湾道山滑雪场 ２ ０ ０ １ １ ７００

迁西县栗香湖旅游股份有限公司将军

山滑雪场
１ １ ０ ０ １ ２００

香河县中信国安第一城冰雪嘉年华

（欢乐滑冰场）
１０ ０ ０ ０ ０ １６０

安次区东储温泉滑雪场 １ ０ ０ １ ０ ３００

易县狼牙山滑雪场 ４ ４ ４ ２ ０ ５１００

满城神湖滑雪场 ３ ３ ０ １ ０ ３０００

保定市体育场滑雪场 ２ ０ ０ ０ ０ ５００

沧州市事竞成滑雪场 ２ １ ０ ２ ０ １０００

狮城运动滑雪场 ２ ０ ０ ０ １ ５００

邢台市玉泉山康年滑雪场 １ ０ ０ ０ ０ ２００

武安市七步沟滑雪场 １ １ １ ０ ３ ２０００

五指山滑雪场 １ １ １ １ ２ １５００

２．１　场地设施与功能发挥

《体育场所开放条件与技术要求》规定：室

外滑雪场面积不小于５０００平方米，室内滑雪场

不小于３０００平方米
［３］。所调研的滑雪场从几千

平方米到几十万平方米，甚至上亿平方米不等，

其中最大的崇礼密苑云顶乐园总面积达１亿平方

米，另外，崇礼万龙滑雪场、太舞四季文化旅游

度假区、多乐美地滑雪度假山庄、长城岭高原训

练基地规模也在几千万平方米。河北省滑雪场地

规模整体达标率为９６％。

所有滑雪场都发挥着大众健身娱乐的功能，

可供大众健身滑雪、亲雪、戏雪，所调查的雪场

都具备初级雪道，供初级滑雪者使用，其中１８

家滑雪场开辟有中级雪道，１３家拥有高级雪道，

但大多集中在张家口地区；有１６家滑雪场配备

有魔毯，１７家建有缆车，可满足有一定滑雪基

础甚至高水平滑雪人群的需要。绝大部分滑雪场

２０１５至２０１６年经常开展滑雪活动，其中开展活

动次数较多的有保定易县狼牙山滑雪场、崇礼万

龙滑雪场和沧州狮城运动滑雪场。一部分滑雪场

除大众健身娱乐功能外，还兼具人才培养功能，

如易县狼牙山滑雪场、承德双滦区元宝山滑雪

场、满城神湖滑雪场、沧州市事竞成滑雪场、保

定市体育场滑雪场、迁西县栗香湖旅游股份有限

公司将军山滑雪场等，承办滑雪专业人才培训班

次数较多。另外，崇礼的万龙滑雪场、密苑云顶

滑雪场、太舞滑雪场等，举办赛事较多，中国高

山巡回赛、中国精英滑雪联赛、国际雪友友谊

６１
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赛、国际雪联高山滑雪积分赛和国际雪联远东杯

赛、世界单板巡回积分赛、国际雪联自由式滑雪

雪上技巧世界杯赛、全国单板滑雪平行项目锦标

赛、全国业余追逐赛、ＴＮＦ极限野雪挑战赛等

赛事活动都曾在这些雪场举行。崇礼的长城岭滑

雪场则是由国家体育总局和河北省体育局投资建

设的高标准、综合配套的河北高原训练基地和大

型滑雪场。

２．２　档次和特点

目前对于滑雪场的档次还没有统一的评价标

准，通常依据雪道数量、长度、上道设施、配套

住宿等加以区分。崇礼的几个滑雪场规模大，雪

道齐全，缆车、魔毯等设施较多，雪质好，服务

到位，雪具量多质优；但配套设施仍不够齐全完

善。目前，我国在冰雪装备制造与冰雪服务方面

整体水平不高，尚未形成冰雪产业链条［４］。所调

研的滑雪场提供的滑雪器具质量参差不齐，除崇

礼的几个大规模高端滑雪场提供的器具质量过硬

外，大多数雪场配备的滑雪器具质量一般，一些

小的雪场较差。目前国内一些高端滑雪器材设施

仍依赖进口，国产品牌在影响力和质量上还有待

提升。餐饮住宿方面也还存在很大的提升空间。

近两年，在滑雪季，尤其是节假日，崇礼雪场的

客房接待能力非常紧张，一般需要提前一周预订

房间才能保证顺利入住；一些小雪场的配套设施

情况更不容乐观。

所调研的部分大雪场自身特点鲜明，如万龙

滑雪场是中国开放最早、雪期最长、雪道和雪质

最佳的雪场，开辟高级雪道达１４条，为数最多，

是高水平滑雪爱好者接受挑战的地方；云顶滑雪

场的雪具设施新、硬件设施齐全、服务好，是高

端人群的最佳选择；多乐美地滑雪场风景优美，

而长城岭滑雪场价格相对便宜，且雪道、雪质更

接近大自然。除大雪场外，其他城市的一些小滑

雪场也各具特色：有的侧重初级滑雪爱好者滑

雪、戏雪，如香河县中信国安第一城冰雪嘉年

华、尚义县综合竞技场；还有一些雪场融滑雪、

观光、旅游度假为一体，除滑雪外，还可提供观

光游玩、洗浴、爬山、住宿等配套，如石家庄西

柏坡温泉滑雪场、鹿泉西部常青滑雪场、唐山玉

田县京玉体育休闲度假旅游有限公司、廊坊安次

区东储温泉滑雪场等。

２．３　运营情况

所调查的滑雪场均为自主运营模式。虽然尚

未获得营业额与利润的具体数据，但访谈滑雪场

负责人得知：大多数雪场从２０１４年开始扭亏为

盈，受冬奥会的带动，近两年的滑雪人数逐渐增

多，滑雪场接待人数也随之递增，２０１５年下半

年至２０１６上半年雪期接待总人次较往年同期明

显增多，节假日滑雪场更是火爆。但同时也必须

看到，当市场经济规律作用于滑雪产业，低水平

的恶性竞争似乎在所难免，不少地方雪场规模

小、品质差，只能选择低水平的价格竞争，中小

滑雪场通过推出团购等方案大打价格战［５］。调查

中有几个小雪场接待总人数有所减少，如尚义县

综合竞技场、丰润区燕东滑雪场、安次区东储温

泉滑雪场等。据这些雪场负责人介绍，其原因是

目前小雪场数量急剧增多，客流分化明显，小雪

场的经营竞争较激烈。目前也有不少雪场正在筹

划四季经营模式，拓宽经营项目，除雪期外，拟

开展滑草、采摘、旅游、度假等项目，延长企业

经营时间。据了解，除少数拥有室内滑雪场的雪

场一年四季开放外，张家口雪场雪期相对较长

（从１１月到次年４月近五个月），其次是石家庄

的雪场 （从１１月底到次年３月初三个多月），保

定、廊坊、沧州、邢台、邯郸等地的雪场雪期相

对较短 （从１２月到次年２月，或１月到２月，

只有两个月左右），大部分雪场雪期之外属停业

状态。

目前，我国滑雪场没有统一的收费标准，滑

雪场的收费因地而异，因规模而异；相同的是，

到节假日，收费都有所提高，有的甚至翻倍。滑

雪教练教学收费情况也有差异，平日一般每人每

小时２００元左右，节假日稍高些，人数多可以优

惠。万龙雪场、太舞雪场、云顶雪场等高端雪场

管理较规范，提供服务到位，同时价位也较高；

而规模小的滑雪场也有优势，它们管理灵活，开

放时间自主安排，部分滑雪场有夜场开放，同时

价位较低。滑雪爱好者可以根据自身需要和偏

好，选择适合的滑雪娱乐去处。

２．４　管理服务

滑雪行业在我国的发展刚刚起步，一些滑雪
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场管理制度还在建设完善当中。滑雪者需要在一

个相对安全舒适的场所进行休闲娱乐，因此滑雪

场应加强自身管理制度建设，对于雪场的安全管

理、人员管理、器材管理等方面设置严格的管理

规范。本文对雪场的管理服务进行了多方面的走

访调查。

２．４．１　雪场安全管理

国家强制性标准 《体育场所开放条件与技术

要求》中对冰雪场所的安全保障有明确要求：场

所在醒目位置应有 “滑雪、滑冰人员须知” “行

为与安全守则”等安全提示，各类人员上岗有明

显标识；有健全的治安保卫、安全救护、设备维

修制度，并实施人员服务岗位责任制；滑雪场在

醒目位置应有各种滑雪道、索道分布图示；同时

还应配备滑雪技术指导人员等［３，６］。２０１７年２月

１７日，河北省体育局发布了 《河北省滑雪场所

安全管理规范 （试行）》，对滑雪场所的安全管理

进行了细致的要求和规范，目的是为了切实督导

各滑雪场所严格落实安全规范，杜绝事故发生。

表３　滑雪场安全保障及服务调查统计表

安全保障与服务 数量 ％

有医护人员及急救设备 ２０ ８０

有滑雪安全巡查人员 ２２ ８８

有提示或禁止标识 ２５ １００

有广播、通讯设施 １６ ６４

有安全网 ２１ ８４

据调查，河北省滑雪场的安全管理水平参差

不齐 （表３），总的来说，规模较大的滑雪场的安

全管理更全面、规范、到位。对滑雪场的实地调

研发现：一些滑雪场存在较大的安全隐患，其中

小规模的滑雪场居多。有的滑雪场场地设计不合

理，管理人员安全意识淡薄，如唐山的路北区湾

道山滑雪场，雪道设计不合理，在中级雪道滑雪

结束后需要借道初级雪道魔毯上坡，有些滑雪者

直接穿着雪鞋雪板在半路挤上魔毯；有的滑雪场

雪面有大面积结冰、压雪厚度不足或雪道不平。

这些不仅增加了初学者受到意外伤害的风险，也

给其他滑雪者造成了很大的安全隐患。另外，雪

场的经营需要同时持有工商营业执照和高危营业

执照，涉及工商、旅游、体育等各部门的安检、

监管和审查，而一些小的滑雪场目前尚未纳入监

管范围，存在安全隐忧，一旦出现问题，将会对

整个行业造成负面影响。

２．４．２　雪场人员管理

滑雪场人员主要包括滑雪教练员及其他服务

人员。教练员方面，张家口崇礼的高端滑雪场均

拥有自己的金牌教练，而且多数是雪场多年从基

层培养起来的，有的还曾在国际国内的比赛中取

得过优异成绩。目前在河北省雪场工作的教练员

很多来自吉林、黑龙江等地，有的执教多年、经

验丰富，但总体上来讲，河北省高水平的滑雪教

练还是较少，特别是在滑雪旺季更是供不应求。

还有为数众多的教练，是东北地区大学体育专业

的在校生，通过校企合作的方式进入雪场短期执

教，教学经验不足，也没有资格证书；更有甚

者，有的滑雪教练既无证书也无相关资历，而是

雪场附近居民，只通过简单培训就上岗，很难达

到良好的教学效果。滑雪教练以外的服务人员，

也存在服务意识和服务水平不高的问题。笔者走

访调查了解到，有的雪场服务人员面对顾客的咨

询态度冷漠、敷衍了事，一些小的雪场服务人员

配备不足，面对众多的顾客需求手忙脚乱、应接

不暇，甚至有的雪场看不到救护人员在雪场内巡

视服务。

２．４．３　滑雪场器材管理

加强滑雪场器材管理可以延长器材使用寿

命，提高使用率，更重要的是可以规避风险，使

滑雪者避免因为器材问题出现安全隐患，保证雪

场经营活动的开展。走访调查中很多消费者反映

了雪场器材质量和管理中存在的问题，如租的鞋

号码不同，鞋底湿透，雪杖长短不一；有的雪场

雪具质量差，在滑雪过程中鞋和板突然分离、脱

落现象屡见不鲜。这些由于雪场器材管理方面的

不到位给消费者以及整个行业发展造成的负面影

响不容忽视。

可见，无论是安全管理、人员管理还是场地

器材管理，目前河北省的滑雪场都还存在诸多不

尽如人意之处。这种管理服务水平不能给消费者

带来良好的滑雪体验，不仅会直接影响滑雪场的

经营，还可能因为不愉快的滑雪体验使潜在滑雪

人群失去对滑雪的兴趣，不利于滑雪人口的
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增长。

３　河北省滑雪场的发展思路及发展路径

３．１　总体思路

唯物辩证法认为，内因是事物发展的依据，

外因是事物发展的条件。对于河北省滑雪场来

说，雪场自身的场地设施、设备与经营管理、服

务等软硬件条件为内因，外因则包括冬奥的良好

环境、河北地区尤其是张家口的地理与气候环

境、政府的支持、人民群众日益增长的体育休闲

健身需求等方面。河北省滑雪场要想获得可持续

的良性发展，就要苦练内功，抢抓机遇，做到内

外兼修。首先要重视雪场内部硬件、软件的提

升，培养市场生存能力；其次要充分利用外部因

素的推动作用，争取政府的大力支持。此外，科

学谋划产业布局，以张家口为重点，发挥其示范

带动的龙头作用，各地区根据自身条件，扬长避

短，发挥优势，走特色发展之路。

３．２　发展路径

３．２．１　政府层面要加大支持和监管

在当前河北省乃至全国滑雪产业的起步阶

段，应充分发挥政府职能，加大支持与扶持力

度。首先，要对全省滑雪市场有总体的谋划，从

政策层面引导滑雪场合理布局。在对滑雪场的审

批方面要考虑到地区、规模以及市场环境等多方

面因素，科学整合和合理配置各产业资源，避免

恶性竞争。立足目前的产业基础，应构建以张家

口为中心，联手京津，带动唐山、承德、秦皇

岛，以点带面，辐射整个河北区域的滑雪旅游网

络，努力形成涵盖赏雪、玩雪、滑雪等多种项目

的滑雪旅游产品与参与环境，促进行业发展［７］。

第二，应对滑雪场的建设给予政策倾斜，如在用

地审批、税费等方面加大支持和优惠力度等。第

三，加大规范管理和监督力度，保障安全服务。

工商、旅游、体育等部门要加强对滑雪场地的安

全检查、监督及审核工作，尤其要加强对小型滑

雪场及戏雪场所的安全监管，为大众滑雪提供安

全的环境保障。在对滑雪场经营活动的监管中应

强化场所的服务意识，促使形成良性竞争秩序。

３．２．２　充分发挥协会作用

河北省滑雪协会成立于２００５年，现已更名

为河北省冰雪运动协会，一直致力于滑雪运动的

普及、竞赛和培训等工作。近几年，随着协会会

员的迅速增加和规模的不断扩大，协会的地位和

作用日益重要。在协会实体化的改革背景下，冰

雪运动协会应继续发挥作用，做好相关工作：大

力宣传和开展群众性雪上运动，增强人民体质；

发现人才，培养后备力量，抓好优秀运动队的训

练，迅速提高运动技术水平；研究制订全省雪上

体育运动的训练、竞赛制度以及竞赛计划、规

则、规程；按照河北省体育行政主管机关的有关

规定，负责协调、组织、承办省内雪上各类比

赛；选拔和向国家队或集训队推荐运动员、教练

员、管理人员，组织省内各类集训活动；对河北

省滑雪运动员进行注册；组织运动员、教练员、

裁判员的培训工作；对全省雪上体育运动的相关

体育产业的开发、运营进行规范管理；发展会

员，开展会员注册工作，组织会员间的联谊活

动；组织和协调滑雪运动的科学研究工作；制订

行业规范和各类标准，监督行业发展，为政府制

订政策提供依据。

３．２．３　滑雪场要找准市场定位，创新经营方式

人民群众日益增长的休闲体育健身需求就是

滑雪产业发展的市场依据，不同规模档次的滑雪

场有相适应的客源，所以准确的市场定位是企业

发展的前提和关键。滑雪场应清楚认识自身优势

与不足，充分利用本地资源，进行市场定位，进

而制订发展规划，在激烈的竞争中探索自己的发

展之路［８］。如张家口地区应发挥本地的地理与环

境优势，继续打造中国滑雪高端品牌，努力承接

京津服务，在满足大众滑雪的同时，满足高水平

滑雪者的健身需求；京津周围的承德、唐山、秦

皇岛等雪场以及张家口的部分雪场，则主要瞄准

京津的普通消费者人群；其他各地市的雪场则可

以结合多种经营项目，丰富消费体验，并通过价

格、区位优势，大力吸引当地客源。滑雪场应高

度重视对学生群体的项目宣传与培训，可以通过

滑雪冬令营等形式提高学生群体参与度，进一步

带动其家庭成员的共同参与。

滑雪场应积极拓宽经营思路、创新经营模

式，一是要通过丰富体验项目 （如滑草、登山、

徒步等），尽可能地延长营业时间。二是要延长
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滑雪产业链，打造融滑雪、旅游、度假、购物、

餐饮、娱乐、器具和纪念品销售等于一体的滑雪

旅游产业。国外的很多滑雪场就是一座主题公

园，酒店、影院、餐厅、超市、游戏厅等娱乐要

素和商业设施一应俱全，这已成为世界知名滑雪

胜地重要的成功因素［９］，也可以为我省发展冰雪

运动所借鉴。

３．２．４　滑雪场应加强自身建设与管理，提升服

务质量

滑雪场要提高造雪、压雪设备，雪道、魔

毯、缆车，以及滑雪鞋、滑雪板、滑雪服等滑雪

器材设施、设备的质量，保证雪质，为滑雪运动

提供基础条件保障。同时滑雪场要规范内部管

理，提升服务质量，依据自身和行业特点，订立

服务标准，健全规章制度，并认真贯彻落实，力

求为大众滑雪运动参与者提供最优质的服务和最

良好的运动体验［１０］。滑雪场自身要加强安全防

范意识，把滑雪爱好者的安全放在首位。对于初

学者，要进行严格的基本安全知识和滑雪运动技

术培训，培训可以是特定区域的现场培训，也可

以利用现代电子设备进行。另外，通过对滑雪爱

好者的现场访谈发现，大部分人认为目前滑雪价

格偏高。滑雪场应进行细致的市场调研，充分考

虑顾客承受能力及地区经济水平，合理定价，同

时完善管理，提高效率，减少浪费，降低成本，

使更多的大众能够参与进来，提高滑雪人口数

量，促进滑雪产业发展。

３．２．５　注重人才培养

人才是企业和产业发展的重中之重，目前滑

雪行业发展刚刚起步，人才培养任务比较重，其

中既涉及滑雪教练员、滑雪社会体育指导员等滑

雪专业人才的培养，也要兼顾经营管理和服务人

员。第一，发挥政府的扶持引导作用，建立滑雪

人才信息库，同时为滑雪人才资源开发和人才引

进创造良好环境，提升滑雪体育服务水平。第

二，行业协会要尽快出台滑雪人才职业标准，推

动滑雪运动社会指导员培训体系的建立。第三，

拓宽人才培养渠道，鼓励有条件的高等院校、社

团俱乐部和企业等各类力量参与，充分利用多样

化的教育资源开展滑雪人才培养和培训。目前，

河北体育学院已率先在省内成立冰雪运动系，于

２０１６年开始招生，并在张家口成立了分校，迈

出了人才培养和科学研究的第一步。应鼓励经管

类院系和相关机构参与其中，为该项目培养急需

的经营管理和服务人员；要加强滑雪人才的国际

交流和培养，利用国际滑雪市场资源培养高质量

的滑雪人才。第四，支持退役运动员接受再就业

技能培训，作为再就业的重要方向，融入滑雪产

业。第五，配足滑雪场的经营管理人员和服务人

员，加强管理和培训，做到持证上岗，保证服务

质量。

４　结语

滑雪场是满足广大群众滑雪需求的重要物质

保障，是推动滑雪运动发展的先决条件。其数量

的多少影响着滑雪市场的规模，其硬件设施条

件、管理服务水平更是其可持续发展能力的决定

性因素，只有数量和质量全面提升，规模和特色

同步发展，才能真正服务于大众，做大做强河北

省的滑雪产业。
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